PROGRAMA DE AYUDA PARA UNIDADES HABITACIONALES

I. Introduccion

El propdsito de este informe es valorar el disefio, la operacion, los resultados y el impacto del Programa de Ayuda para
Unidades Habitacionales, detectar aciertos, fortalezas, identificar problemas y formular las observaciones y
recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

En 2014 no se emitid Informe de Evaluacion Interna del Programa.

11. Metodologia de la Evaluacion Interna 2015

11.1 Descripcion del objeto de la Evaluacion

El objetivo generales “Brindar atencion a las demandas de la ciudadania, tendientes a conservar y mantener en buen estado
los inmuebles y areas comunes de las unidades habitacionales que se encuentran dentro de la Delegacion Azcapotzalco”.

Objetivos especificos: “Mejorar las condiciones de infraestructura y de formalizacion de su organizacion en las unidades
habitacionales; brindar atencién a las familias en su patrimonio inmobiliario y elevar su calidad de vida; promover la
organizacion y participacion de la poblacion que habita en unidades habitacionales, a fin de promover su administracion”.

El area encargada de la operacion del Programa es la jefatura de unidad departamental de Programas de Vivienda.

11.2 Area encargada de la Evaluacion.

El &rea encargada de evaluar el Programa, es la jefatura de unidad departamental de Programas Sociales, cuya titular es de
género femenino, tiene 37 afios de edad, es Licenciada en Educacion Secundaria con especialidad en Espafiol, su funcion es
evaluar los programas sociales que opera la subdireccion de Equidad Social, asi como las jefaturas de unidad departamental
de Equidad Social y Programas de Vivienda. No cuenta con experiencia en la realizacién de monitoreo y evaluaciones. Se
dedica exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacion y no participa en la operacion del Programa. La otra persona
adscrita al area es de genero femenino, tiene 45 afios de edad y su funcion es aplicar encuestas de satisfaccién para los
programas sociales que opera la subdireccidn de Equidad Social, asi como las jefaturas de unidad departamental de Equidad
Social y programas de Vivienda. Tiene experiencia de un afio realizando dicha labor y no participa en la operacion de los
programas.

11.3 Metodologia de la Evaluacion.

Se realizé una evaluacion cuantitativa. Para la construccion de indicadores se siguié la Metodologia del Marco Légico.

El proceso de evaluacién se realiz6 en cinco etapas: a) Aplicacion de encuestas de satisfaccion durante algunas entregas de
componentes del Programa. b) Procesamiento de las encuestas de satisfaccion (dos semanas). c¢) Capacitacién para la
entrega del Informe de Evaluacion (cinco semanas). d) Recoleccién de insumos para el Informe de Evaluacion (dos
semanas). e) Redaccion del Informe de Evaluacion (dos semanas).

11.4 Fuentes de informacion
De gabinete:
Referencias académicas, estadisticas y documentales especializadas:

A nivel nacional:

-Celis Quintal, Marcos Alejandro. “La Proteccion de la Intimidad como Derecho Fundamental de los Mexicanos”.
-Diagnostico de las Necesidades y Rezago en Materia de Vivienda de la Poblacidon en Pobreza Patrimonial. Grupo de
Economistas Asociados GEA. FONHAPO, SEDESOL. Mayo de 2010.

-El Panorama Social de América Latina. CEPAL, 2014.

-Golay, Christophe. El Derecho a la Vivienda. Un derecho humano fundamental estipulado por la ONU y reconocido por
tratados regionales y por numerosas constituciones nacionales. Coleccién del Programa Derechos Humanos del Centro
Europa - Tercer Mundo (CETIM). 2009.

-Hombrados Mendieta, Ma. Isabel. “Efectos del Hacinamiento sobre la Salud y el Comportamiento”.

-Informe Anual Sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social. Azcapotzalco, Distrito Federal. 2010 SEDESOL -
CONEVAL, 2011.

-La Vivienda “Social” en México: Pasado, Presente, y ;Futuro? Sistema Nacional de Creadores de Arte. Emisién 2008.
Agosto 2009 - Julio 2012.

-Medicién de la Pobreza en los Municipios de México 2010. CONEVAL, 2011.

-Moreno Armella, Florita. Primero los pobres: Tres Programas de Politica Publica del Gobierno del Distrito Federal para
la Inclusién Social y el Desarrollo Sustentable Local. UAM Xochimilco, 2003.



-Quince Afios de Politica Social en el Distrito Federal: Balance y Propuestas para su Fortalecimiento. México,Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del D. F., 2013.

Normas aplicables:
A nivel nacional:

-Ley General de Desarrollo Social.
-Pintemos Meéxico: programa de fortalecimiento comunitario y de recuperacién del espacio publico en unidades

habitacionales del INFONAVIT.

-Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018.

-Programa de Reordenamiento y Rescate de Unidades Habitacionales.
-Programa Nacional de Derechos Humanos. 2014-2018.

-Programa Nacional de Vivienda 2014-2018.

Para el Distrito Federal:

-Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. 2000.

-Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal.

-Ley de Vivienda del Distrito Federal. 2000.

-Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

-Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

-Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018.
-Programa Social “Ollin Callan”, para las Unidades Habitacionales.2014.
-Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Para la Delegacion Azcapotzalco:

-Padrén de Beneficiarios del Programa de Ayuda para Unidades Habitacionales.
-Programa de Gobierno Delegacional Azcapotzalco 2012-2015.

-Reglas de Operacidn del Programa de Apoyo a Unidades Habitacionales. 2014.

De campo:

-Resultados de la Encuesta de Satisfaccion del Programa de Apoyo a Unidades Habitacionales.

111. Evaluacion del Disefio del Programa.

111.1 Consistencia normativa y alineacion con la politica social del Distrito Federal.
Nivel de cumplimiento con que fueron disefiadas las reglas de operacidn, de acuerdo a los Lineamientos para la Elaboracion
de Reglas de Operacion 2014, emitidos por el Evalta DF.

Apartado | No. Aspectos a desarrollar de acuerdo con los Lineamientos para la | Nivel de
Elaboracion de las Reglas de Operacion 2014 (Evalua DF) cumpli
miento*
Introducci 1 Definicién del problema que se atiende y su magnitud. 2
on 2 La manera en que el programa busca incidir en el problema identificado. 3
(Diagnosti 3 La definicion de la poblacién potencial, poblacién objetivo, poblacion 0
co) beneficiaria y poblacion atendida, expresada de manera descriptiva y con
cifras que se deriven como parte del diagnéstico
l. 4 Establecimiento de la dependencia, 6rgano desconcentrado, delegacién o 3
Dependen entidad que es directamente responsable de la ejecucion del programa.
cia 0 5 Se incluye la o las unidades administrativas involucradas en la operacion 3
entidad del programa vy, si fuera el caso, las unidades de apoyo técnico operativo
responsabl que participan en la instrumentacion del mismo.
e del
programa
. Objetivo 6 | Esconcretoy mesurable. 1
Objetivos | general 7 Define lo que se busca alcanzar con el programa y en qué medida. 1
y alcances 8 Indica el tipo de beneficios que va a otorgar. 1
9 | Establece la poblacion objetivo a quien va dirigido (incluyendo la 1
cantidad): grupo social, edad, género, pertenencia étnica, entre otras.
Objetivos 10 | Sefialan el conjunto de las acciones diversas que se aplicaran para alcanzar 2
especificos el objetivo general.




11

Son establecidos en correspondencia con el tipo o tipos de programas en
cuestion: de servicios, operacion de infraestructura social, subsidios o
transferencias.

12

Sefialan el o los derechos sociales que buscan garantizarse con el
programa.

13

Especifica las estrategias y mecanismos previstos para fomentar la equidad
social y de género (o estrategias para lograr igualdad en la diversidad).

Alcances

14

Plasman la trascendencia y repercusion del programa.

15

Se establece el tipo de programa (programas de transferencias monetarias o
materiales, de prestacion de servicios, de construccién, mejoramiento u
operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de subsidios
directos o indirectos), o si es resultado de la combinacion de algunas de las
actividades que caracterizan a los cuatro tipos de programas: si ademas de
otorgar transferencias monetarias, adicionalmente presta algin servicio,
entre otros.

I1l. Metas
Fisicas

16

Se plasman las metas fisicas que se esperan alcanzar para el ejercicio fiscal
2014,

Estas representan un factor de mejora del programa, tienen coherencia con
los objetivos, son cuantificables, medibles, verificables y su alcance es
posible.

17

Se define la meta de cobertura de la poblacién que se planea atender en el
ejercicio 2014.

18

Si el programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, se sigue
lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y articulo 47 de su Reglamento.

IV. Prog.
Presupuest
al.

19

Se integra el monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal
2014, expresado en unidades monetarias.

20

Se cuenta con el monto unitario por derechohabiente (s) y la frecuencia de
ministracion o periodicidad de los beneficios.

V.
Requisitos
y
procedimi
entos de
acceso

Requisito
S de
acceso

21

Se precisa con claridad cuales son los requerimientos a cumplir para ser
derechohabientes y/o personas beneficiarias del programa. Tales
requerimientos son acordes con el tipo de poblacion objetivo: menores de
edad, personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres embarazadas,
analfabetas, indigenas, entre otros.

22

Se indica toda la documentacidn a presentar, la forma y los tiempos en que
debe realizarse la solicitud de acceso. Se precisan las &reas técnico-
operativas y, en su caso, los responsables a los que deba dirigirse el o la
solicitante, el lugar y horarios de atencién.

Procedim
iento de
acceso

23

Se indica claramente la forma en que se accede al programa: a demanda (o
a solicitud de la persona derechohabiente o beneficiaria), mediante
convocatoria publica (se debe publicar en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social y en al menos
dos periodicos), etcétera.

24

Quedan establecidos los criterios con base en los cuales la institucién
incluye a los derechohabientes y/o personas beneficiarias, y las areas
responsables u drganos (comités, consejos, etcétera) de la inclusidn. Los
criterios son transparentes, equitativos y no discrecionales. Se sefiala que
los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el
programa son publicos, ademas de precisar los lugares en que estan
colocados dentro de las areas de atencion del programa (;son lugares
visibles?).

25

Son explicitos los criterios y procedimientos de acceso para situaciones de
excepcion: poblaciones en situacion de calle, abandono, sujetas a asistencia
social, entre otras.

26

Si las solicitudes son mayores a los recursos disponibles. Se hacen




explicitos los criterios con los que se da prioridad en la inclusion de las
personas beneficiarias.

27

Se indican las formas de como el o la solicitante pueden conocer el estado
de su tramite, y su aceptacién o no al programa (carteles, listado de las
personas aceptadas, publicacién en paginas electrénicas, entre otros). O en
su caso conocer los motivos para la negativa de acceso al programa.

28

Se sefiala que en ningln caso, las y los servidores publicos podran solicitar
o0 proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de operacion.

Requisito
S de
permane
ncia
(causas
de baja)

29

Queda claro cuales son los requerimientos a cumplir para permanecer en el
programa. Estos son acordes con los objetivos del programa.

30

Se indica toda la documentacidn a presentar, la forma y los tiempos en que
debe realizarse, precisando las areas técnico-operativas y, en su caso, los
responsables a los que debe dirigirse el o la solicitante, el lugar y horarios
de atencion.

VI.
Procedimi
entos de
instrument
acion

Difusion

31

Se describe la forma como el programa se da a conocer a la poblacion, asi
como los cambios, en su caso, de que sea objeto el mismo. Queda claro a
través de qué medios se ejecuta (a través de medios electrénicos, redes
sociales, convocatoria publica, entre otras). Si el programa se difunde por
medio de acciones en territorio, se dan a conocer las formas y lugares en
los que se realizara la entrega de volantes, tripticos, pdsters o boletines
informativos, ya sea en juntas informativas, reuniones con vecinos, 0
comités de representacion ciudadana, entre otras.

32

Se incluyen los teléfonos, horarios y lugares donde se puede solicitar la
informacién sobre el Programa, asi como las unidades administrativas
responsables de las mismas.

Registro

33

Es posible observar los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de
atencion, y periodos de registro de las y los solicitantes.

34

Quedan definidas las unidades administrativas responsables del registro e
inclusién de los derechohabientes y/o personas beneficiarias.

35

Se indica que la institucién entregarda a los y las solicitantes un
comprobante de haber complementado su registro al Programa.

36

Se observa que los datos personales de los derechohabientes y/o personas
beneficiarias del Programa Social, y la demas informaciéon generada y
administrada, se regira por lo establecido en las Leyes de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, y de Proteccion de datos Personales del
Distrito Federal. Ademas de sefialar que de acuerdo al articulo 38 de la Ley
de Desarrollo Social del Distrito Federal, todos los formatos deben llevar
impresa la siguiente leyenda: “Este programa es de caracter ptiblico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales, de lucro
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la
ley aplicable y ante la autoridad competente”.

37

Se especifica que los formatos y los trdmites a realiza son gratuitos, o en su
caso, se desglosan los costos que tiene que cubrir el solicitante.

Operacié
n

38

Se indican todas las actividades, acciones y gestiones que se realizaran
para entregar al derechohabiente o persona beneficiaria el servicio o la
transferencia, garantizando su atencién completa.

39

Se precisan las unidades administrativas responsables de la
implementacion, y los tiempos en que cada una seré realizada.

Supervisi
on y
control

40

Quedan claras las actividades y procedimientos de supervision y control de
cada una de las actividades del Programa, se indican los instrumentos a
utilizar, indicadores, sistemas de informacion, informes (mensuales,
trimestrales, semestrales o anuales) encuestas, entre otras.




41

Se presentan las unidades administrativas responsables.

42

Queda definido cudles son los procesos para interponer las quejas (éstos
son agiles y expeditos), se hace explicito la forma en coémo usarlos.

43

Estan definidas las areas de recepcion y atencion de las quejas, las y los
servidores publicos responsables de su atencion y seguimiento, los
procesos para conocer las resoluciones, los plazos de respuesta y en caso di
inconformidad, los recursos legales y administrativos con que cuentan los y
las derechohabientes y las personas beneficiarias.

44

Se sefialan los medios con que cuenta la dependencia para interponer las
quejas (escritos, buzones, mddulos de atencion, via telefonica, encuestas,
etc.) y los lugares en los que estan colocados.

45

Queda precisado que en caso de que la dependencia o entidad responsable
del Programa no resuelva la queja, los derechohabientes o personas
beneficiarias pueden interponer la queja ante la Procuraduria Social y/o la
Contraloria Interna de la Dependencia o Entidad de que se trate.

46

Se sefialan los lugares donde las dependencias y/o entidades tienen a la
vista del pablico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y
plazos para que las personas beneficiarias y/o derechohabientes puedan
acceder al disfrute de los beneficios de cada Programa.

47

Quedan definidos los procedimientos (que deben ser agiles y efectivos)
para que se pueda exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del
servicio o prestacion.

48

Se sefialan los casos en que se podra exigir los derechos por
incumplimiento o por violacién de los mismos, lo que puede ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una o un solicitante cumpla con los requisitos y criterios de
seleccion para acceder a determinado derecho (garantizado por un
programa) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del
mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa exija a la autoridad
que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma,
como lo establece el Programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un
Programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacion.

49

Se manifiesta que la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal
es el o6rgano competente para conocer las denuncias de violacién e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

VII.
Procedimi
ento de
queja o
inconform
idad
ciudadana.
VIII.
Mecanism
0s de
exigibilida
d

IX.
Mecanism
0s de
evaluacion
e
indicadore
.

50

Se menciona la unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la
evaluacion interna del Programa.

51

Quedan definidos los tiempos en los que se llevan a cabo los diferentes
procesos de la evaluacién, tomando en cuenta que el articulo 42 de la Ley
de Desarrollo Social del Distrito Federal en donde se sefiala que los
resultados de las evaluaciones internas seran publicados y entregados en un
plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

52

Se indican las fuentes de informacién de gabinete (referencias académicas,
estadisticas y documentales especializadas en la problemética que busca
resolver el programa social; asi como la informaciéon generada por el
propio programa) y, en su caso, de campo (instrumentos aplicados a
beneficiarios y operadores del programa, tales como encuestas, entrevistas,
grupos focales, cédulas, etcétera; ademas de precisar si se realizara un
censo 0 muestreo) que se emplearan para la evaluacion.

53

Al construir los indicadores y establecer los mecanismos de evaluacién se
incluye metodologia e instrumentos de evaluacion cuantitativa y/o




cualitativa, de acuerdo a las necesidades y caracteristicas del programa.
54 Se indica que la Evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido 0
en los Lineamientos emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal y que los resultados se entregaran a las
instancias que establece el articulo 42 en mencion.
55 Existen indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos 2
X. Formas 56 Se indica la forma como participan las y los ciudadanos, de manera 2
de individual y/o colectiva; a través de algun 6rgano de representacion como
participaci Consejos, Comités Vecinales, Comités de seguimiento de Administracion,
6n social. de Supervisién, de control, entre otros.
57 Se sefiala cual es la modalidad de participacién social: informacion, 3
consulta, decision, asociacion, deliberacion, entre otras.
XI. 58 Se establece el nombre del Programa o Programas con los cuales se 2
Articulaci articula, asi como el de la o las dependencias o entidades responsables de
on con los mismos.
otros 59 Quedan definidas las acciones en las que se complementan, coordinan y 0
programas colaboran, ademés de indicar las etapas del Programa en las que estan
sociales compartidas cada una de ellas.
Valoracié | Las Reglas de Operacion del Programa de Ayuda a Vivienda Precaria, si se apegaron, en lo general, a los
n Lineamientos de Evalla DF: la mayor parte de los apartados si se integraron; sin embargo, algunos no se
cualitativ | desarrollaron lo suficiente, en especial los que se refieren a: objetivos y alcances; estrategias para dar
ageneral | cumplimiento al principio de exigibilidad; asi como el apartado de evaluacion. Con lo anterior, se infiere
que hay claridad suficiente en la implementacién del Programa, a partir del disefio del mismo.

*(3) Satisfactorio, (2) Parcialmente Satisfactorio, (1) Insatisfactorio, (0) No se Integré.

Contribucién del Programa, a garantizar los doce principios de la Politica Social establecidos en el articulo 4 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Principio

Nivel
contribucién

de

Justificacion

l. Universalidad

Insatisfactorio.

Se considera sé6lo 25 Unidades Habitacionales.

I1. lgualdad Parcialmente El porcentaje de la poblacién objetivo es bajo en relacion a la poblacion
satisfactorio. potencial.

111. Equidad de No se integrd. No se especifica cudl es la estrategia para cumplir con este principio.

Género

1V. Equidad Social

Parcialmente
satisfactorio.

No se desarrolla la estrategia para brindar atencion integral a los habitantes
de las unidades habitacionales beneficiarias.

V. Justicia Parcialmente No se asegura que los componentes lleguen a la poblacién de menos
Distributiva satisfactorio. recursos.
VI. Diversidad Parcialmente El Programa no es excluyente, sin embargo, no se asegura que los

satisfactorio.

componentes lleguen a la poblacién indigena.

VII. Integralidad

Parcialmente
satisfactorio.

No se desarrolla la estrategia para brindar atencion integral a los habitantes
de las unidades habitacionales beneficiarias.

VIIIL. Satisfactorio. Si considera la gestion del territorio como componente del desarrollo
Territorialidad social.
IX. Exigibilidad No se integro. No se especifica la estrategia para que los componentes lleguen,

progresivamente, a la poblacion potencial.

X. Participacion

Satisfactorio.

La participacion de los comités ciudadanos sera: opinando y difundiendo el
Programa; aunque no se especifica la manera en que realizaran la difusion,
ni la forma en que se canalizard su opinion. Sin embargo, uno de los
objetivos es formalizar los consejos de administracién.

XI. Transparencia

Parcialmente
satisfactorio.

No se especifica (totalmente) de qué manera se transparentaran los
procesos.

XII. Efectividad

Parcialmente
satisfactorio.

No se hace explicito este principio.




Apego del disefio del Programa, mediante sus Reglas de Operacion 2041, a las leyes y reglamentos aplicables

Ley Apego del disefio del Programa

De Articulo 1.Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico e interés social y tiene por objeto:
Desarrollo | Il. Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes
Social para | del Distrito Federal en particular en materia de alimentacidn, salud, educacién, vivienda, trabajo e
el DF infraestructura social;

I11. Disminuir la desigualdad social en sus diversas formas, derivada de la desigual distribucion de la
riqueza, los bienes y los servicios, entre los individuos, grupos sociales y ambitos territoriales;

IX. Contribuir a construir una sociedad con pleno goce de sus derechos econémicos, sociales y culturales.

Derechos sociales que se contribuye a garantizar a través del Programa

Referente normativo Derecho Forma en que el
Social programa social
contribuye a su
cumplimiento

Ley de Vivienda del Distrito Federal. Articulo 3°.: “Todos los habitantes del Distrito | Derecho Apoyando a los

Federal tienen derecho a una vivienda digna y decorosa, entendida como el lugar | ala habitantes de las
seguro, saludable y habitable que permita el disfrute de la intimidad y la integracién | vivienda unidades

social urbana; sin que sea obstaculo, para su obtencién, su condicién econdmica, | digna. habitacionales
social, origen étnico o nacional, edad, género, situaciéon migratoria, creencias deterioradas.

politicas o religiosas”.

Analisis, enunciando y justificando la alineacion y contribucién del programa social con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Programa General de Desarrollo del DF 2013-2015 Forma en que el
programa social
contribuye a su
cumplimiento

Avrea de oportunidad 6. Vivienda. Mejorando la
Obijetivo 1 vivienda de las
Atender las necesidades de vivienda de la poblacién de bajos ingresos de la capital, brindando | personas que
oportunidades econémicas y sociales para su adquisicion y haciendo énfasis en los atributos del | viven en unidades
derecho a una vivienda adecuada y digna. habitacionales
Meta 2 deterioradas.

Ampliar, bajo una perspectiva de género, la cobertura de los programas de mejoramiento de
vivienda, preferentemente dirigida a la poblacién residente de bajos recursos econémicos, en
condiciones de vulnerabilidad y en situacién de riesgo.

111. 2 Arbol del problema.

Marco tedrico.
La vivienda es uno de los bienes mas importantes en las necesidades del ser humano, que toma gran relevancia en el
desarrollo, y se convierte en un espacio de seguridad y privacidad.

El derecho a la vivienda tiene en nuestro pais profundas raices histéricas: la Constitucion de 1917, en su articulo 123,
fraccion XIl, establecio la obligacion de los patrones de proporcionar a sus trabajadores viviendas comodas e higiénicas.

En 1947 se construye en el Distrito Federal la Unidad Habitacional Miguel Aleman, la cual inicia una nueva etapa en la
construccion de vivienda masiva, como respuesta a la demanda que imponia el crecimiento poblacional, convirtiéndose en
el primer multifamiliar de América Latina y modelo para la construccion de otros en el continente. Desarrollos como éste se
siguieron realizando durante varios afios: el Conjunto Habitacional Nonoalco Tlatelolco y el Multifamiliar Juarez, en el
Distrito Federal; y los Condominios Constitucién, en Monterrey.

En 1954 se decretd la primera ley condominal: la Ley sobre el Régimen de Propiedad y Condominio de los edificios
Divididos en Pisos, Departamentos, Viviendas o Locales; también se fund6 el Instituto Nacional de Vivienda (INVI), que
tenia como objetivo “atender las necesidades habitacionales de los estratos sociales econémicamente débiles”.



En 1963 surgi6 el programa financiero de vivienda, del cual se constituy6, junto con el Banco de México, en el Fondo de
Operacién y Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI), con el objeto de promover la construccion y mejora de la
vivienda de interés social.

En febrero de 1972, con la reforma al articulo 123 de la Constitucién, se obligo a los patrones, mediante aportaciones, a
constituir un Fondo Nacional de la Vivienda y a establecer un sistema de financiamiento que permitiera otorgar crédito
barato y suficiente para adquirir vivienda. Esto dio inicié a un periodo de gran impulso a la construccién de conjuntos
habitacionales, los cuales se caracterizaron por alcanzar grandes dimensiones, contar con un importante equipamiento y
diversas areas de uso social, asi como por localizarse, principalmente, en la periferia de la ciudad.

Para el afi01973 surgi6 el Fideicomiso de Interés Social para el Desarrollo de la Ciudad de México (Fideurbe) y, al siguiente
afio, se cred la Comision para la Tenencia de la Tierra (Corett). En mayo de ese mismo afio, por decreto, se conformo, en
adicion a la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado (ISSSTE), el
Fondo de la Vivienda del ISSSTE (FOVISSSTE), para otorgar créditos hipotecarios a los trabajadores. A su vez, por esos
afios, surgen algunos de los grandes desarrolladores de vivienda de interés social como Sarey Grupo Geo.

En 1984 vino la reforma constitucional que elevo a rango supremo el derecho a una vivienda digna y decorosa, insertando
un parrafo cuarto al articulo 4° de la Constitucion, dando pie a la aprobacién de la Ley Federal de Vivienda.

Iniciando la década de los ochenta, se produjo un cambio en la accién del Estado en materia de vivienda como resultado de
un nuevo marco de reestructuracion nacional y global en la economia mundial. A partir de entonces, la participacion estatal
en los programas de vivienda se ha restringido a la promocion y financiamiento habitacional, estimulando con ello la
participacion social y privada, a fin de que construyan y financien la construccion de viviendas. A finales de los ochenta se
llevaron a cabo importantes modificaciones en materia de vivienda y desarrollo urbano que tuvieron grandes implicaciones.
Se reformaron leyes relacionadas con el suelo, dando la oportunidad a ejidatarios y comuneros de negociar sus terrenos en
forma privada con agentes privados o publicos. Esto facilitd la incorporacién de este tipo de suelo al desarrollo urbano.
Suelo que, al ser adquirido a muy bajo precio por grandes agentes, se convirtieron en los desarrollos habitacionales alejados
de las ciudades que ahora conocemos. Este fendmeno, que en alglin momento presentd una oportunidad para los ejidatarios,
con el tiempo, se fue transformando. Surgieron en la escena de la construccion varias empresas que se dedicaron a construir
viviendas de caracter social con las mismas caracteristicas fisicas, ocupando grandes extensiones de tierra.

Problemas como: la falta de normativa urbana, en la mayoria de estos terrenos, hicieron que se crearan grandes desarrollos
sin infraestructura ni servicios; se le dio respuesta a la demanda de vivienda, pero con un producto poco eficiente y con
muchas limitaciones.

El conjunto habitacional se constituyd en un componente fundamental de la estructura urbana y una alternativa de
habitacion conveniente para la moderna ciudad en expansion y desarrollo. Si bien los conjuntos tuvieron en el paisaje
urbano un peso visual y simbdlico significativo, desde un comienzo fueron vinculados con el concepto de vivienda social.
(Diagnostico del Programa de Reordenamiento y Rescate de Unidades Habitacionales. Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano, junio de 2014).

En el Distrito Federal existen 2.5 millones de viviendas, el 90% son particulares, de las cuales, 30.8% (705 mil 518) se
clasifican como departamentos en edificios.

De acuerdo con el Padron 2010 de Unidades Habitacionales, de la Procuraduria Social, existen 7,234 unidades
habitacionales, con un total de 582,190 viviendas. Si consideramos el promedio de poblacién por vivienda en cada
Delegacidn, la poblacion que vive en unidades sumaria poco méas de 2.2 millones de habitantes, lo que representa el 25% de
la poblacién total de la entidad, mientras que las unidades habitacionales censadas representan el 83% de las viviendas
particulares clasificadas como departamento en edificio.

Adicionalmente, se observa que el 66.5% de las unidades censadas son: de 1 a 20 y de 21 a 150 viviendas, el 24%; de 151 a
600, el 7%; mientras que de 601 a 1300 son el 1.6%; por dltimo, 1,301 y mas, representan menos del 1% del total.

En cuanto a su periodo de construccién, el 29% se construy6 entre 1980 y 1989; el 25%, entre 1990 y 1999; otro 25%, del
2000 al 2008; sin embargo, 79 unidades, que representan el 2% del total, se edificaron entre 1940 y 1949; 154 unidades
entre 1950 y 1959, que corresponden al 5%; y 408 unidades, entre 1970 y 1979, que representan el 10% del total.



Por otro lado, las unidades habitacionales que tienen mas de 20 departamentos, sumarian 2,592, con un ndmero de viviendas
de 462 mil (80% de las viviendas de las unidades censadas), con una poblacion de 1 millén 768 mil habitantes, es decir, el
78% de los residentes de todas las unidades registradas. Considerando la informacién estadistica a nivel de manzana del “II
Conteo de Poblacion y Vivienda 20057, que se encuentra disponible para 2,169 condominios con méas de 20 viviendas, de
acuerdo con el diagnostico especifico realizado, tomando en cuenta aquellas que estan repetidas, las ubicadas en una misma
unidad o que se integraron estadisticamente y teniendo como base la informacion de unidades habitacionales con que cuenta
la Procuraduria Social del Distrito Federal, se obtuvo informacién para un nimero de variables que se detallan a
continuacion:

Las viviendas de este grupo suman 431 mil 595, con una poblacion de 1 millén 644 mil habitantes, 19% de la poblacion de
la entidad. En este grupo de conjuntos viven 646 mil hombres y 724 mil mujeres, que representan el 47% y el 53%,
respectivamente, de la poblacion total de los condominios estudiados. Porcentaje superior al promedio de la entidad que se
ubica en 48% y 52%, respectivamente. Se identificaron 375 mil 197 hogares, de ellos, 68% tiene jefatura masculina y el
32% restante, jefatura femenina, que muestran un porcentaje superior al observado en todo el Distrito Federal, que se ubica
en 71% y 29%, respectivamente.

El 10% de su poblacion tiene 60 afios 0 méas, porcentaje superior al que tiene la entidad, que se ubica en el 9.8%; 11%.
Existen 93,326 personas entre menores de un afio, de uno a nueve afios y mayores de sesenta afios (sectores mas vulnerables
de la poblacién) que no cuentan con servicios de salud, lo que representa el 6.9 % de la poblacién total de estas unidades
habitacionales. Asi mismo, mas del 18% de hombres y mujeres mayores de 60 afios no cuentan con servicios de salud.

Mas de 15 mil personas mayores de 15 afios son analfabetas, de las cuales 11 mil son mujeres (73% del total) y 4 mil,
hombres (27% del total).

El promedio de afios de escolaridad se ubica en 11.2 afios, superior al promedio del Distrito Federal, que es de 10.2 afios,
aunque las mujeres tienen en promedio 10.8 afios y los hombres, 11.7, que es superior al de la entidad.

(Fuente: Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (2008), 1l Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 por
manzana, México, INEGI, Procuraduria Social del Distrito Federal (2010), Padron de Condominios).

Durante décadas, las unidades habitacionales del Distrito Federal no recibieron apoyo alguno por parte del Gobierno de la
Ciudad, lo que contribuyd al paulatino deterioro fisico de los inmuebles, equipamiento urbano y areas de uso comun. Este
detrimento fisico, aunado a la afectacion en la calidad de vida de la poblacion habitante, propicié la implementacion del
Programa para el Rescate de Unidades Habitacionales de Interés Social (PRUH) en el afio 2001, a cargo de la Procuraduria
Social. (Lineamientos y Mecanismos de Operacion del Programa Social “Ollin Callan”, Para Las Unidades
Habitacionales, Ejercicio 2014.)

La crisis que vive actualmente el pais no permite contar con los recursos suficientes necesarios para poder dar atencion a las
demandas tendientes a conservar y mantener en buen estado los inmuebles de las unidades habitacionales, es por ello que se
deben contemplar la participacion de la ciudadania organizada, y el gobierno, para que esta problematica pueda empezar a
ser resuelta eficazmente, dado que los recursos publicos, son limitados y las necesidades condominales son muchas y se
dificulta su atencion inmediata.

Dado que existen datos que manifiestan que entre el 40% y 50% de la poblacion total de Azcapotzalco vive en unidades
habitacionales y, la mayoria de éstas presentan condiciones de deterioro en la infraestructura y en las condiciones de vida de
sus habitantes, es necesario poner en marcha acciones para evitar que esta situacion se vuelva irresoluble, dada la magnitud
del problema.

El deterioro en que se encuentran los edificios, en general, ha sido producto de la crisis econémica y la falta de participacion
de la poblacion en general. (Programa de Ayuda a Unidades Habitacionales. No. 21 Tomo I, 30 de enero de 2015).

Linea basal:

“Entre el 40% y 50% de la poblacion total de Azcapotzalco vive en unidades habitacionales y, la mayoria de éstas,
presentan condiciones de deterioro en la infraestructura y en las condiciones de vida de sus habitantes”. (Reglas de
Operacién del Programa de Ayuda para Unidades Habitacionales).
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I11. 4 Resumen narrativo

Nivel Objetivo

Fin Contribuir a que los habitantes de las unidades habitacionales ejerzan su derecho a la vivienda digna,
mediante la organizacién condominal y el apoyo para dar mantenimiento a areas comunes.

Proposito 25 unidades habitacionales, de hasta 120 departamentos, conformaron sus consejos de administracion y
recibieron pintura e impermeabilizacion para dar mantenimiento a las areas comunes.

Componentes Cubetas de pintura e impermeabilizante para 25 unidades habitacionales.
Asesoria para la conformacién de consejos de administracion en las unidades habitacionales.

Actividades Difundir el Programa.

Recibir solicitudes.

Formalizar los consejos de administracién.

Entregar los componentes.

Verificar si se utilizaron total y adecuadamente los componentes.

I11. 5 Matriz de indicadores del programa social

Nivel Objetivo Indicador Formula de | Tipo | Unid | Medios | Unidad
de célculo de ad de | de responsabl
objetiv indic | medi | verific e da Ia
0 ador | da acioén medicion
Fin Contribuir a que los | Porcentaje de unidades | (Unidades Efica | Unida | Indice | Jefatura de
habitantes de las | habitacionales que superan | habitacionales cia. des de unidad
unidades los indicadores de pobreza, | que superan los habita | pobreza | departamen
habitacionales de acuerdo a los | indicadores de cional |, de | tal de
ejerzan su derecho a | Lineamientos y Criterios | pobreza) (Total es. acuerdo | Programas
la vivienda digna, | Generales para la | de unidades a la | Sociales.
mediante la | Definicion, Identificacién | habitacionales Medici
organizacion y Medicion de la Pobreza | en on
condominal 'y el | del CONEVAL. Azcapotzalco)* Bienal
apoyo para dar 100 de la
mantenimiento a Pobrez
areas comunes. a, del
CONE
VAL.
Propés | 25 unidades | Porcentaje de unidades | (Unidades Efica | Unida | Padrén | Jefatura de
ito habitacionales, de | habitacionales habitacionales cia. des de unidad
hasta 120 | beneficiadas, en | beneficiadas) habita | Benefic | departamen
departamentos, comparacion al nimero de | (Unidades cional | iarios tal de
conformaron sus | unidades habitacionales en | habitacionales es. del Programas
consejos de | condiciones de deterioro, | en condiciones Progra | de
administracion y | de Azcapotzalco. de ma de | Vivienda.
recibieron pintura e deterioro)*100 Ayuda
impermeabilizante para
para dar Unidad
mantenimiento a las es
areas comunes. Habitac
ionales.
Compo | Cubetas de pintura e | Porcentaje de cubetas de | (NUmero de | Efica | Cubet | Padrén | Jefatura de
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habitacionales. que se programaron. administracion cién. | Progra | de
que se ma de | Vivienda.
programaron)*1 Ayuda
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Unidad
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ionales.
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ades Programa. territoriales de  donde | territoriales de | cia. des n de | unidad
provienen las solicitudes, | donde provienen territo | Solicitu | departamen
en comparacion al namero | las solicitudes) riales. | des de | tal de
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Unidad
es
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ionales.
Entregar los | Porcentaje de entregas que | (Entregas que se | Efica | Entre | Recibo | Jefatura de
componentes. se realizaron en el tiempo | realizaron en el | cia. gas. s del | unidad
estipulado, en | tiempo Progra | departamen
comparacion al total de | estipulado) ma de | tal de
entregas. (NUmero  total Ayuda | Programas
de para de
entregas)*100 Unidad | Vivienda.
es
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onales.
Verificar  si  se | Porcentaje de unidades | (Unidades Efica | Unida | Relaci6 | Jefatura de
utilizaron  total y | habitacionales que | habitacionales cia des n  de | unidad
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beneficiadas)*1 es
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111. 6 Consistencia interna del Programa (l6gica vertical).
¢Cémo? | ;Para Nivel Obijetivo Supuestos
que? Fin Contribuir a que los habitantes de las | Los beneficiarios aplicaron los
(impacto) unidades habitacionales ejerzan su derecho | componentes y continGian
a la vivienda digna, mediante la | organizandose para conseguir
organizacion condominal y el apoyo para | otras mejoras en sus unidades
dar mantenimiento a dreas comunes. habitacionales.
Propdsito 25 unidades habitacionales, de hasta 120 | Los habitantes de las unidades
(resultados) departamentos, conformaron sus consejos | habitacionales deterioradas
de administracion y recibieron pintura e | cumplieron con  todos los

impermeabilizante para dar mantenimiento
a las &reas comunes.

requisitos para conformar sus
consejos de administracion y éstos
acudieron a recibir los
componentes.

Componentes | Cubetas de pintura e impermeabilizante | Los beneficiarios acuden a recibir
(productos) para 25 unidades habitacionales. los componentes.
Asesoria para la conformacidn de consejos | Los condéminos estan dispuestos
de administracion en las unidades | a conformar sus consejos de
habitacionales. administracion.
Actividades Difundir el Programa. Los condéminos de las unidades
(procesos) habitacionales deterioradas estan

interesados  en
edificios.

mejorar  sus

Recibir solicitudes.

Los condéminos de las unidades
habitacionales deterioradas
acuden a realizar la solicitud de
ingreso al Programa.




Formalizar los consejos de administracion. | La mayoria de los condominos de
la unidad habitacional acude a la
asamblea constitutiva y cubre los
demas requisitos para legalizar su
consejo de administracion.

Entregar los componentes. Los beneficiarios acuden a recibir
los componentes.

Verificar si  se utilizaron total y | Los beneficiarios aplican total y
adecuadamente los componentes. adecuadamente los componentes.

¢Coémo?

Se contribuye a que los habitantes de las unidades habitacionales ejerzan su derecho a la vivienda digna, mediante la
organizacion condominal y el apoyo para dar mantenimiento a areas comunes, otorgando pintura e impermeabilizante, asi
como asesoria para que conformen sus consejos de administracion, 25 unidades habitacionales, de hasta 120 departamentos,
difundiendo el programa, recibiendo solicitudes, formalizando los consejos de administracién, los componentes vy
verificando que se utilicen total y adecuadamente.

¢Para qué?

Los condéminos de las unidades habitacionales deterioradas estan interesados en mejorar sus edificios; ellos podran recibir
la difusion del Programa para que acudan a realizar la solicitud de ingreso al Programa y se les pueda recibir.

La mayoria de los condéminos de la unidad habitacional acude a la asamblea constitutiva y cubre los demas requisitos para
legalizar su consejo de administracion para que los integrantes de éste puedan acudir a recibir los componentes y les sean
entregados para que los apliquen total y adecuadamente y esto pueda ser verificado.

Los conddminos estan dispuestos a conformar sus consejos de administracion para que se les pueda dar asesoria de como
hacerlo.

Los beneficiarios acuden a recibir los componentes para que se les puedan entregar cubetas de pintura e impermeabilizante.
Los habitantes de las unidades habitacionales deterioradas cumplieron con todos los requisitos para conformar sus consejos
de administracion y éstos acudieron a recibir pintura e impermeabilizante para dar mantenimiento a areas comunes.

Los beneficiarios aplicaron los componentes y continlan organizandose para conseguir otras mejoras en sus unidades
habitacionales para que se pueda contribuir a que los habitantes de las unidades habitacionales ejerzan su derecho a la
vivienda digna, mediante la organizacién condominal y el apoyo para dar mantenimiento a areas comunes.

111. 7 Analisis de involucrados del Programa.

Agente Descripcion Intereses Cémo percibe el | Poder Obstéaculos a
participante problema de vencer
influen
cia vy
manda
to
Beneficiario | Condéminos de unidades | Conservar, en buen | Como una situacion | Alto Desorganizacion
sdirectos | habitacionales estado, su patrimonio. de peligro cuya y apatia vecinal.
deterioradas. reparacion es
altamente costosa.
Beneficiario | Familias de los | Vivir en condiciones | Como una situacion | Media. | Desorganizacion
s indirectos | condéminos. dignas. incomoda. y apatia vecinal.
Operadores | Personal que atiende, | Realizar, eficaz y | Como uno, entre | Media. | Falta de recursos
del directamente, a los | eficientemente, todas | tantos, que hay que materiales  para
Programa | peticionarios. las actividades del | coadyuvar a realizar  algunas
Programa, de acuerdo a | resolver. actividades  del
las Reglas de Programa.
Operacion.
INVI e | Institucion que acompafia | Fomentar  soluciones | Como un problema | Medio. | Presupuesto bajo,
INFONAVI | al trabajador a lo largo de | integrales de vivienda | muy grave que en relacion a la
T su ciclo de vida, | que mejoren la calidad | requiere de alto alta demanda vy
ofreciéndole  soluciones | de  vida de los | presupuesto y la desorganizacion y
que permitan incrementar | trabajadores, sus | participacion de los apatia vecinal.




el patrimonio y el | familias y | condéminos, para
bienestar de su familia y | comunidades, y que | poder resolverse.
su comunidad. promuevan un
desarrollo sustentable.
Procuraduri | Es la autoridad en materia | Procurar y coadyuvar | Como un problema | Medio. | Presupuesto bajo,
a Social del | condominal para vigilar, | al cumplimiento de la | muy grave que en relacion a la
D. F. | permanentemente, el | Ley de Propiedad en | requiere de alto alta demanda vy
(PROSOC) | cumplimiento de la Ley de | Condominio de | presupuesto y la desorganizacion y
Propiedad en Condominio | Inmuebles para el | participacion de los apatia vecinal.
de Inmuebles para el | Distrito Federal, a | condéminos, para
Distrito Federal y | través de los diferentes | poder resolverse.
promover la organizacion | servicios y
condominal para lograr | procedimientos que
una cultura de convivencia | esta Ley establece; a
entre los condéminos. efecto de fomentar una
cultura condominal.
111. 8Complementariedad o coincidencia con otros programas sociales
Programa | Quién Objetivo general Poblacion | Bienes y/o servicios que | Comple | Justifica
Social lo objetivo otorga mentarie | cion
opera dad 0
coincide
ncia
Programa | Gobier | VI.2. México Incluyente: | Asentamient | Esquemas 6ptimos de créditos | Comple
Nacional no Objetivo 2.1. Garantizar | o0s humanos | y subsidios para acciones de | mentarie
para el | federal. | el ejercicio efectivo de | con alto | vivienda. dad.
Desarrollo. los derechos sociales | indice de | Fortalece la coordinacion
Programa para toda la poblacion. vivienda interinstitucional garantizando
Nacional Objetivo 2.5. Proveer un | deterioraday | la corresponsabilidad de los
de entorno adecuado para el | disefiar tres Ordenes de gobierno en la
Vivienda desarrollo de una vida | estrategias Politica Nacional de Vivienda.
2014- digna. para Incentiva y contribuye a la
2018. atenderlos. renovacion del parque
habitacional  existente, la
optimizacién de la
infraestructura 'y  servicios
urbanos y el fortalecimiento
del tejido social.
Programa | Secreta | Contribuir a mejorar las | Unidades Capacitacion y  asistencia | Comple
de ria de | condiciones de bienestar | habitacional | técnico juridica para la | mentarie
Reordena Desarro | de las personas que | es de interés | organizacion y constitucion de | dad y
miento vy | llo viven en desarrollos y | social la asociacién civil de los | coincide
Rescate de | Agrario | unidades habitacionales | ubicadas en | condominos. ncia.
Unidades , de interés social en las | localidades Asesorias para la elaboracién
Habitacion | Territor | ciudades, mediante la | de 50 mil y | o actualizacién del reglamento
ales. ial y | organizacion social y el | mas interior de la  unidad
Urbano | rescate de sus areas | habitantes habitacional.
comunes, coadyuvando | que por | Apoyos para las siguientes
al mejoramiento de la | antigliedad acciones: remozamiento 'y
vivienda y de la imagen | presentan pintura de fachadas, techos y
urbana y el | deterioro de | guarniciones;
aprovechamiento del | sus é&reas y | impermeabilizacion de
espacio. bienes  de | azoteas; rehabilitacién,
uso comdun, | habilitacion o equipamiento
asi como | de:  corredores, escaleras,
aquéllas que | senderos, plazas, locales de




con este
objetivo
demanden
apoyos para
fortalecer la
organizacion
social.

administracion,  porteria vy
caseta de vigilancia, y los
destinados a las instalaciones
generales y servicios
comunes; instalaciones
deportivas, areas de recreo, de
ornato y convivencia;
estacionamientos; albafales y
conductos de distribucién de
agua; calles interiores, placas
de nomenclatura y
sefialamientos viales; porticos,
galerias, rejas y puertas de
entrada; bardas o rejas
perimetrales; sitios y depdsitos
para el acopio de basura,
incineradores, fosas, pozos,
tinacos, cisternas;  patios,
glorietas, camellones,
banguetas, guarniciones,
jardines y parques y é&reas
verdes; dotacién de bombas,
motores y tinacos; instalacién

de juegos infantiles o
equipamiento de
entrenamiento al aire libre;
sustitucion 'y recarga de

extintores; instalaciéon de red
eléctrica y luminarias; y otros
considerados en la escritura
constitutiva o  reglamento
interior.

Pintemos
México.
Programa
de
fortalecimi
ento
comunitari
o y de
recuperaci
on del
espacio
publico en
unidades
habitacion
ales del
INFONAV
IT

INFON
AVIT

Promover la
participacién y
organizacion

comunitaria para
recuperar espacios

deteriorados  por el
tiempo vy las condiciones
climaticas.

Contribuir a mejorar la
imagen urbana de los
conjuntos habitacionales.
Fomentar el sentido de
pertenencia y comunidad
de sus habitantes.
Fomentar la creatividad
de los habitantes de la
comunidad (nifios,
jovenes y adultos) a
través de la expresion
artistica.

Mejorar la calidad de
vida de los
derechohabientes.

Conjuntos
habitacional
es
construidos
por el
INFONAVI
T.

Talleres tedrico-précticos:

1. Pintura de fachadas y
equipamiento urbano e
impermeabilizacion. Los
participantes  aplican  los
conocimientos adquiridos en
las superficies exteriores de
sus propias viviendas,
escuelas, bibliotecas, centros
comunitarios u otros espacios
publicos de su conjunto
habitacional.

2. Pintura mural y arte urbano.
Los vecinos, junto con los
talleristas, imaginan y crean el
disefio artistico que plasmaran
en los espacios publicos que
recorren dia a dia, y cuyo tema
puede ser las historias de vida
comunitaria,  retratos  de
personajes que han marcado la
vida de los habitantes, asi
€Omo sus suefios, entre otros.

Comple
mentarie
dad.

INFONA
VIT




Programa | Procura | Mejorar la calidad de | 500 Recursos econdémicos que | Coincide
social duria vida de los habitantes de | unidades deberan ser utilizados en | ncia y
“Ollin Social | las unidades | habitacional | trabajos de mantenimiento, | complem
Callan”, del Habitacionales en el | es, con mas | mejoramiento u obra nueva | entarieda
para  las | Distrito | Distrito Federal, a través | de 20 | destinada al desarrollo social y | d.
unidades Federal | del mejoramiento, | viviendas. ambiental, conforme a los
habitacion mantenimiento u obra rubros generales que abarcan
ales nueva de sus areas y los conceptos especificos en
bienes de uso comun e cada uno de ellos: 1. Calles y
impulsar procesos que andadores 2. Infraestructura
contribuyan a la hidrdulica y sanitaria 3.
organizacion Equipamiento  urbano  al
condominal, conforme a interior de las unidades
la Ley de Propiedad en habitacionales 4. Cuidado del
Condominio de medio ambiente 5. Estructuras
Inmuebles para el 6. Sistemas de seguridad 7.
Distrito Federal, Infraestructura eléctrica y de
incorporando una cultura gas.8. Herreria en general 9.
de convivencia y Impermeabilizacién y pintura.
participacién
condominal.
111. 9 Objetivos de corto, mediano y largo plazo
Efectos/plazos | En el problema o | Socialesy culturales Econdmicos Politicos
derecho social atendido
Corto plazo Buena imagen de los | Demostracién del buen | Ahorro familiar en la | Organizacién
inmuebles. funcionamiento de la | reparacion del | condominal.
organizacion inmueble.
condominal.
Mediano Organizacién para | Cuidado colectivo de los | Incremento del valor | Mejor  organizacion
plazo solucionar la | bienes comunes. del inmueble. para conseguir otros
problemaética social. apoyos.
Largo plazo Vivienda digna. Interés de las | Mejoramiento del | Organizacion
generaciones mas | territorio donde se | condominal
jovenes por conservar, en | encuentra la unidad | permanente.
buen estado, sus | habitacional.
viviendas.

V. Evaluacién de Cobertura y Operacion.

1V. | Cobertura del programa social.

Programa presupuestario

Poblacion potencial

Poblacién objetivo

Beneficiarios efectivos

2,370,000.00 (Dos millones
trescientos setenta mil pesos
00/100 M. N.)

Entre “el 40 y 50% de la
poblacion total de
Azcapotzalco, quienes viven
en unidades habitacionales y
la mayoria de éstas
presentan condiciones de
deterioro en la
infraestructura”.

25 unidades habitacionales:
2500 habitantes.

55 unidades habitacionales:
3,162 departamentos en total.

El programa presupuestario efectivo fue $60,000.00 (sesenta mil pesos 00/100 M. N.) mas bajo al estipulado en las Reglas
de Operacion, sin embargo, la poblacién efectiva fue mucho mayor a la poblacién objetivo, lo cual indica una buena

operacién del Programa.




1V. 2 Congruencia de la operacion del Programa con su disefio.

Apartado

Nivel de
cumplimiento

Justificacién

I. Dependencia o entidad

Satisfactorio.

Las areas que se enunciaron en las reglas de operacion, si
fueron las responsables de la ejecucion del Programa.

11. Obijetivos y alcances

Satisfactorio.

El Programa si logrd los objetivos que establecid.

I11. Metas fisicas

Satisfactorio.

Se atendio al 220% de la poblacion objetivo.

V. Programacion presupuestal

Parcialmente
satisfactorio.

El presupuesto programado era de $2,430,000.00 y el otorgado
fue de $2,370,000.00.

V. Requisitos y procedimientos de
acceso

Satisfactorio.

Fueron los que se establecieron en las reglas de operacion.

VI. Procedimientos de
instrumentacién

Satisfactorio.

Fueron los que se establecieron en las reglas de operacion.

VII. Procedimientos de queja o
inconformidad ciudadana

No se integré.

Este apartado no se transparento.

VI1II. Mecanismos de exigibilidad

Insatisfactorio.

Este apartado no se desarroll6, claramente, en las reglas de
operacion.

IX. Mecanismos de Evaluacion e
Indicadores

Parcialmente
satisfactorio.

No fue precisa en las reglas de operacion, ni continua durante
la operacion; sélo se implementd una encuesta de satisfaccion y
la elaboracion del presente Informe.

X. Formas de participacién social.

Satisfactorio.

La asesoria para la conformacion de los consejos de
administracion fue uno de los logros del Programa.

XI. Articulacion con otros

programas sociales.

No se integro.

No hubo coordinacion con otros programas sociales.

1V. 3 Valoracion de los procesos del programa social.

Recursos Descripcién Nivel de Justificacion
adecuacion y
eficiencia
Humanos 14 trabajadores adscritos a la jefatura de | Insatisfactorio. Algunos de los trabajadores de campo
unidad departamental de Programas de son personas adultas mayores que
Vivienda (11 son mujeres, dos de ellas, tienen dificultades fisicas para realizar
adultas mayores; el resto, son hombres: un esas tareas; asimismo, el area requiere
adulto mayor, uno de 30 afios y otro de de personal que traslade las cubetas de
50). pintura e impermeabilizante y las
trabajadoras tampoco pueden hacerlo.
Técnicos 2 computadoras, y una impresora, | Insatisfactorio. Los  recursos  técnicos  resultan
propiedad del jefe de  unidad insuficientes, especialmente para el
departamental, asi como otra manejo del padrén de beneficiarios.
computadora, antigua, de la Delegacion.
Materiales | Ninguno. Insatisfactorio El &rea requiere una camioneta y, sin
embargo, no cuenta con ella.
Financieros | 2,370,000.00 (Dos millones trescientos | Parcialmente El recurso fue insuficiente para cubrir
setenta mil pesos 00/100 M. N.) satisfactorio. todas las solicitudes; sin embargo, se
administro adecuadamente y se cubrio
el 220% de la meta.
Procesos Descripcion Nivel de adecuacioén Justificacion

y eficiencia

Planificacion

Programacion

de las

distintas

actividades, de acuerdo a cada etapa del

Programa.

Satisfactorio.

Se realizé tomando en cuenta las
diversas etapas del Programa.

Organizacion

Preparar los

recursos

humanos

y

materiales necesarios para llevar a cabo

las diferentes etapas del Programa.

Insatisfactorio.

Fueron insuficientes para las
necesidades del Programa (como
se menciono anteriormente).




Difundir el | Comunicar las posibilidades de entrar al | Satisfactorio. El Programa se distribuy6 en las
Programa. Programa, a las unidades habitacionales diversas unidades territoriales de
con menos de 120 departamentos, en la demarcacion.
toda la demarcacion.
Recepcion de | Recepcion de solicitudes y aplicacion | Satisfactorio. Se cumplié con la meta, en
solicitudes. de estudios socioecondmico. tiempo y forma.
Formalizar los | Se asesor6 acerca del procedimiento | Satisfactorio. Se conformaron y/o legalizaron
consejos de | para conformar los consejos de los consejos de administracién de

administracion.

administracion.

las unidades habitacionales que

Adquisicién de
cubetas de pintura
e

impermeabilizante.

Se realizaron los procesos
administrativos  para  adquirir  las
cubetas de pintura e impermeabilizante,
en tiempo y forma, de acuerdo a la
normatividad.

Satisfactorio.

fueron beneficiarias del
Programa.

Se realizaron los  procesos
administrativos en tiempo vy

forma.

Entrega de
componentes

Se llevaron los materiales al domicilio
de los beneficiarios y, en otros casos, se
les convocd para que lo recogieran.

Parcialmente
satisfactorio.

La entrega ha sido muy dificil
debido a que no se cuenta con
personal ni camioneta para esa
labor.

Verificar si se
utilizaron total vy
adecuadamente los

Acudir a las unidades habitacionales
beneficiarias y observar si se aplico la
pintura y el impermeabilizante en las

Satisfactorio.

Se verificO6 que todos los
beneficiarios aplicaron la pintura
y el impermeabilizante en las

componentes. areas comunes. areas comunes de sus unidades
habitacionales.

Integracion de | Revisar, ordenar y archivar los | Satisfactorio. Se realiz6 conforme a la

expedientes y | documentos y estudios normatividad.

padrones socioeconémicos de cada beneficiario,

asi como capturar los datos en el Padron
de Beneficiarios del Programa.

1V. 4 Seguimiento del padrdn de beneficiarios o derechohabientes.
Los procedimientos se realizan de acuerdo a la Guia para una Mejor Construccién de los Padrones de Programas Sociales,
emitida por EVALUA DF, los cuales se publicaron en Gaceta Oficial del Distrito Federal.

1V. 5 Mecanismos de seguimiento de indicadores.

Identificacion de
insumos
asociados a los
indicadores

Descripcion de procesos de
generacion de informacién

Establecimien
to de Areas
encargadas de
depurar
informacion

Concentracion  de
informacién y
resguardo

Identificacion de
procesos de reporte
periédicos de  los
indicadores

Se generaron,
para 2014, con
base en los
Lineamientos
para la
Elaboracién  de
las Reglas de
Operacion de los
Programas
Sociales 2015.

La jefatura de  unidad
departamental de Programas
Sociales estructurd

cuestionarios de satisfaccion
que se aplicaron durante la
entrega de componentes. La
demas informacion para
responder a los indicadores, la
gener6 la jefatura de unidad
departamental de Programas de
Vivienda.

Se asigné esa
labor a la
jefatura de
unidad

departamental
de Programas
Sociales.

Toda la informacion

requerida para
realizar el Informe de
Evaluacién, esta

resguardada en la
jefatura de unidad
departamental de
Programas de
Vivienda, excepto la
Encuesta de
Satisfaccion, que esta
resguardada en la
jefatura de unidad
departamental de
Programas Sociales.

El reporte Unico, es el
presente Informe de
Evaluacion Interna
2015, para el Programa
de Ayuda para Unidades
Habitacionales.




V. 6 Avances en las recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014
**En 2014 no se realizd Informe de Evaluacion Interna del Programa.

V. Evaluacion de Resultados de Satisfaccion
V.1 Principales resultados del Programa

Nivel Obijetivo Indicador Formula de | Resultado Factores internos y
de célculo externos que
objetiv condicionaron el logro de
0 resultados.

Fin Contribuir a que | Porcentaje de | (Unidades ***No se | No se  encontro la
los habitantes de | unidades habitacionales encontro la | informacién para dar el
las unidades | habitacionales que | que superan los | informacion resultado.
habitacionales superan los | indicadores de | para dar el
ejerzan su | indicadores de | pobreza) (Total | resultado.
derecho a la | pobreza, de | de unidades
vivienda digna, | acuerdo a los | habitacionales
mediante la | Lineamientos vy | en
organizacion Criterios Azcapotzalco)*
condominal y el | Generales para la | 100
apoyo para dar | Definicion,
mantenimiento a | ldentificacion vy
areas comunes. Medicion de la

Pobreza del
CONEVAL.

Propos | 25 unidades | Porcentaje de | (Unidades ****No se | No se  encontrd la

ito habitacionales, de | unidades habitacionales encontrd la | informacion  acerca  de
hasta 120 | habitacionales beneficiadas) informacién cuéntas unidades
departamentos, beneficiadas, en | (Unidades acerca de | habitacionales se encuentran
conformaron sus | comparacién  al | habitacionales cuantas en condiciones de deterioro,
consejos de | nimero de | en condiciones | unidades en Azcapotzalco.
administracion y | unidades de habitacionales
recibieron pintura | habitacionales en | deterioro)*100 se encuentran en
e condiciones  de condiciones de
impermeabilizant | deterioro, de deterioro, en
e para dar | Azcapotzalco. Azcapotzalco.
mantenimiento  a
las areas
comunes.

Compo | Cubetas de | Porcentaje de | (NUmero de | (1015+900) Eficacia del area que operd

nentes | pintura e | cubetas de pintura | cubetas de | (1015+900)*10 | el Programa.
impermeabilizant | e pintura e | 0=
e para 25 | impermeabilizant | impermeabiliza | 100%

unidades
habitacionales.

e entregadas, en
comparacion con
las adquiridas.

nte entregadas)

(Namero de
cubetas de
pintura e

impermeabiliza
nte
adquiridas)*100

Asesoria para la
conformacién de
consejos de
administracion en
las unidades
habitacionales.

Porcentaje de
CoNsejos de
administracién

que se

formalizaron, en
comparacion  al

(Consejos  de
administracion
que se
formalizaron)
(Consejos  de
administracion

(55) (55)*100=
100%

Formalizar el consejo de
administracion se establecio
como requisito para que los
condominos pudieran recibir
los componentes.




total de consejos | que se
de administracion | programaron)*1
que se | 00
programaron.
Activid | Difundir el | Porcentaje de | (Unidades (53) (111)*100= | No se puede difundir mas el
ades Programa. unidades territoriales de | 47.7% Programa, pues no se
territoriales de | donde provienen alcanza a cubrir la demanda;
donde provienen | las solicitudes) ademas, no en todas las
las solicitudes, en | (Unidades unidades territoriales hay
comparacion  al | territoriales en unidades habitacionales en
ndmero total de | Azcapotzalco). condiciones de deterioro.
unidades
territoriales en
Azcapotzalco.
Recibir Porcentaje de | (Beneficiarios El 97.12% de | Buena conduccion del jefe
solicitudes. beneficiarios satisfechos) los beneficiarios | de unidad departamental que

satisfechos con la
atencion, en
comparacion  al
nimero total de
beneficiarios.

(Total de
beneficiarios)*1
00

se sintieron
satisfechos con
la atencion
recibida.

opero el Programa.

Formalizar los
consejos de
administracion.

Porcentaje de los

consejos de
administracién
que se

formalizaron, en
comparacion  al

(Consejos  de
administracion
que se
formalizaron)
(Consejos  de
administracion

(55) (55)*100=
100%

Formalizar el consejo de
administracion se establecio
como requisito para que los
condéminos pudieran recibir
los componentes.

beneficiadas.

habitacionales
beneficiadas)*1
00

total de consejos | que se

de administracién | programaron)*1

que se | 00

programaron.
Entregar los | Porcentaje de | (Entregas que se | (55) (55)*100= | Eficacia del area que oper6
componentes. entregas que se | realizaron en el | 100% el Programa.

realizaron en el | tiempo

tiempo estipulado, | estipulado)

en comparacion al | (Ndmero  total

total de entregas. | de

entregas)*100

Verificar si  se | Porcentaje de | (Unidades (55) (55)*100= | Eficacia del area que operd
utilizaron total y | unidades habitacionales 100% el Programa.
adecuadamente habitacionales que | que  utilizaron
los componentes. | utilizaron total y | total y

adecuadamente adecuadamente

los componentes, | los

en comparacion al | componentes)

total de unidades | (Total de

habitacionales unidades

V.2 Percepcidn de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes.
Resultados de la Encuesta de Satisfaccion del Programa de Ayuda para Unidades Habitacionales.

1. ;Cémo se enteraron de este Programa?




Por vecinos 0 amigos: 79.6%

Por promotores de la Delegacion: 12.9%
Otros medios: 5.5%

Por volantes: 1.86%

2. La informacién que les proporcionaron los servidores publicos, acerca de cémo obtener el apoyo, fue:

Clara y completa: 98.14%
Confusa e incompleta: 1.86%

3. El trato que les dieron los servidores publicos de la Delegacion fue:

Muy amable: 96.1%
Respetuoso: 1.86%
Indiferente: 1.86%
Indiferente: 0%
Prepotente: 0%

4. ;Consideran que el personal que los asesor6 para formalizar el consejo de administracién, por parte de la Delegacion, esta
capacitado?

Si: 98.14%
No: 1.86%

5. ¢Qué parte del tramite se les dificulté mas?

“Ninguna”: 37.03%

“Los vecinos tardaron en entregar sus papeles”: 33.33%
“No s¢”:18.51%

“Fue dificil reunir a los vecinos”:9.25%

“Entender los pasos a seguir”’1.86%

6. ¢ Cudl fue el principal motivo por el cual solicitaron la ayuda?

“Porque la unidad necesitaba mantenimiento”: 64.81%
“Porque habia goteras™: 16.66%

“Para mejorar nuestras viviendas”: 14.81%

“Por falta de recurso”: 3.7%

7. El apoyo que recibieron, ¢fue el que les dijeron desde el inicio?
Si: 100%

8. ¢ Qué otros apoyos gubernamentales han recibido?

“Ningtn otro”: 63.26%

“Poda y recoleccion de basura™:8.16%

“Impermeabilizante para cisternas™: 8.16%

“Pipas de agua™: 6.12%

“Pintura™: 6.12%

“Arreglos de luminarias™: 6.12%

“Compostura de escaleras™: 2.04%

9. ¢ Qué tanto cree que mejorara su inmueble con la ayuda recibida?

Mucho: 81.48%



Regular: 1.86%
Poco: 5.55%
Nada: 7.4%

No sé: 3.7%

10. ¢Le gustaria dar alguna sugerencia u opinidn, para mejorar el Programa?

“Que continte el programa”: 47.9%

“Que el material sea de mejor calidad”: 24.3%

“No”: 21.6%

“Que haya mas difusion”: 2.7%
“Que den mas material”: 2.7%
“Todo esta bien”: 2.7%

V.3 FODA del programa social.

Fortalezas:
La organizacion vecinal que el
Programa gener6 en las unidades

habitacionales beneficiarias.

Debilidades:
Recursos humanos y materiales
insuficientes  para realizar, con
eficiencia, todos los procedimientos
del Programa.

Oportunidades:
Programas sociales y acciones de

FO (Maxi-Maxi)
Incentivar la continuidad de la

DO (Mini-Maxi)
Solicitar apoyo de otras instituciones

gobierno complementarias, | organizacion vecinal, canalizando a | y/o niveles de gobierno, para subsanar

especialmente en el ambito social de | otros  programas las  unidades | las carencias de recursos humanos y

la problemética de las unidades | habitacionales beneficiarias materiales.

habitacionales.

Amenazas: FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)

Recursos financieros insuficientes. Continuar incentivando la | Hacer eficientes, al maéaximo, los
organizacion vecinal para que los | recursos humanos, materiales y

habitantes de las unidades
habitacionales  beneficiarias  den
solucién a sus problematicas, de
manera autbnoma.

financieros, asi como dar continuidad
al Programa, mostrando la repercusion
positiva de éste.

V1. Conclusiones de la Evaluacién Interna.

V1. 1Conclusiones de la evaluacion interna.

El Programa de Ayuda para Unidades Habitacionales cumplié con la meta en un 220%, lo cual indica que se operé de
manera eficiente. Asimismo, uno de sus principales aportes es haber incentivado la organizacién vecinal mediante la
conformacion de los consejos de administracion y, asi, garantizar que los condéminos contintien solicitando apoyo de otros
programas sociales y resolviendo sus problemas de manera autonoma. Por otra parte, es importante que el Programa logre
coordinar acciones con otras instituciones o niveles de gobierno para brindar apoyo en la problematica, desde la perspectiva

social (no sdlo material).

V1. 2 Estrategias de mejora

Elementos | Estrategia de mejora propuesta Etapa de | Efecto esperado

de la implementacion

Matriz dentro del

FODA Programa

retomados

Mini-Mini | Hacer eficientes, al maximo, los recursos | Operacion y | Continuar contando con el recurso
humanos, materiales y financieros, asi como | evaluacion. financiero para el Programa, contando
dar continuidad al Programa, mostrando la con el sustento de la evaluacion.
repercusion positiva de éste.

Mini- Solicitar apoyo de otras instituciones y/o | Disefio y | Subsanar carencias de  recursos

Maxi niveles de gobierno, para subsanar las | operacion. humanos y materiales.




carencias de recursos humanos y materiales.
Maxi- Continuar incentivando la organizacién | Operacion. Que los habitantes de unidades
Mini vecinal para que los habitantes de las habitacionales resuelvan sus
unidades habitacionales beneficiarias den probleméticas,  organizdndose  al
soluciéon a sus problematicas, de manera interior.
auténoma.
Maxi- Incentivar la continuidad de la organizacion | Operacion. Que los beneficiarios de las unidades
maxi vecinal, canalizando a otros programas las habitacionales demanden la
unidades habitacionales beneficiarias. incorporacion a otros programas
sociales.
V1.3 Cronograma de instrumentacion
Estrategia de mejora Plazo Area de | Areas de
instrumentacién | seguimiento
Hacer eficientes, al maximo, los recursos humanos, materiales y | Mediano Jefatura de unidad | Jefatura de unidad
financieros, asi como dar continuidad al Programa, mostrando la | (hasta seis | departamental de | departamental de
repercusion positiva de éste. meses). Programas de | Programas
Vivienda. Sociales.
Solicitar apoyo de otras instituciones y/o niveles de gobierno, | Mediano Jefatura de unidad | Jefatura de unidad
para subsanar las carencias de recursos humanos y materiales. (hasta seis | departamental de | departamental de
meses). Programas de | Programas
Vivienda. Sociales.
Continuar incentivando la organizaciéon vecinal para que los | Mediano Jefatura de unidad | Jefatura de unidad
habitantes de las unidades habitacionales beneficiarias den | (hasta seis | departamental de | departamental de
solucidn a sus problematicas, de manera autbnoma. meses). Programas de | Programas
Vivienda. Sociales.
Incentivar la continuidad de la organizaciéon vecinal, | Mediano Jefatura de unidad | Jefatura de unidad
canalizando a otros programas las unidades habitacionales | (hasta seis | departamental de | departamental de
beneficiarias. meses). Programas de | Programas
Vivienda. Sociales.
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